English

N.Y. Pharmacy Customer Bill of Rights*

1. The right to understand all information necessary to ensure the safe and effective
use of prescription medications.

2. The right to receive counseling from a pharmacist in the language you speak.

3. The right to interpreter services to ensure that communications with a pharmacist
can take place in your language.

4. The right to have vital documents, such as the directions for use of a prescription
drug, translated into your language or explained to you by an interpreter.

5. The right to file a complaint with the pharmacy if you do not receive assistance or
if any staff member violates these rights. Complaints must be directed to 1-800-
WALMART.

*This N.Y. Pharmacy Customer Bill of Rights is posted pursuant to an Assurance of
Discontinuance with the N.Y. Attorney General's Office. The Bill of Rights is not a contract
with consumers and does not impose obligations on Wal-Mart or Sam’s Club beyond those
specified in the Assurance of Discontinuance. To view a copy of the Assurance of
Discontinuance, go to http://www.oag.state.ny.us/media_center/2009/apr/apr21a_09.html. A
summary of the Assurance of Discontinuance follows. Please direct any questions or complaints
to 1-800-WALMART.

Summary Of N.Y. Pharmacy Language Assistance Services

Language assistance services required by agreement with the New York Attorney General's
Office are currently limited to the following:

1. Wal-Mart and Sam’s Club makes telephone interpreters available to provide
simultaneous interpretation of communications between pharmacy customers and staff when: 1)
obtaining information necessary to maintain a patient medication profile; 2) offering prescription
drug counseling; 3) providing prescription drug counseling, where such counseling is not refused
by the customer; 4) accepting in-person and telephonic prescription drug refill requests; and 5)
otherwise necessary to ensure the safe and effective use of prescription drugs. These
interpretation services are available in over 100 languages.

2. By July 20, 2009, Wal-Mart and Sam’s Club will provide written translations into
Spanish, Chinese, Italian, Russian and French of 1) privacy notices and 2), written offers of

counseling that accompany prescription drugs delivered outside the pharmacy.

3. Wal-Mart and Sam’s Club will offer other language assistance services in the future as
set forth in the agreement with the NY Attorney General’s Office.

4. An example of the multilingual signs posted in New York stores follows.



Spanish

Declaracion de los derechos de los clientes de las farmacias de N.Y.*

1. Derecho a comprender toda la informacion necesaria para garantizar el uso seguro
y efectivo de los medicamentos con receta médica.

2. Derecho a recibir la orientacion de un farmaceuta en su idioma.

3. Derecho a recibir el servicio de un intérprete para garantizar que la comunicacioén
con el farmaceuta pueda realizarse en su idioma.

4. Derecho a que los documentos vitales, tales como las instrucciones de uso de un
medicamento con receta médica, sean traducidos a su idioma o que se los
explique un intérprete.

5. Derecho a presentar una queja a la farmacia si no recibe ayuda o si algun
miembro del personal viola estos derechos. Las quejas deben dirigirse al 1-800-
WALMART.

*Esta Declaracion de los derechos de los clientes de las farmacias de N.Y. se exhibe segun lo
acordado en una Garantia de sobreseimiento con la Oficina del Fiscal General de N.Y. La
Declaracion de los derechos no es un contrato con los clientes ni impone ninguna obligacién
adicional a Wal-Mart o a Sam’s Club, fuera de las especificadas en la Garantia de
sobreseimiento. Para ver una copia de la Garantia de sobreseimiento, visite este sitio:
http://www.oag.state.ny.us/media_center/2009/apr/apr21a_09.html. A continuacion se encuentra
un resumen de la Garantia de sobreseimiento. Por favor dirija cualquier pregunta o queja que
tenga, al 1-800-WALMART.

Resumen de los Servicios de asistencia para el idioma en las farmacias de N.Y.

Los servicios de asistencia para el idioma, requeridos por un acuerdo con la Oficina del Fiscal
General de New York, actualmente se limitan a los siguientes:

1. Wal-Mart y Sam’s Club cuentan con intérpretes disponibles para brindar una traduccion
simultanea por via telefonica, para la comunicacion entre los clientes de las farmacias y el
personal, cuando: 1) se solicita la informacion necesaria para mantener un historial de
medicamentos del paciente; 2) se ofrece asesoria con respecto a los medicamentos con receta
médica; 3) se brinda asesoria sobre los medicamentos con receta médica, si el cliente no la
rechaza; 4) se reciben solicitudes de reabastecimiento de un medicamento con receta médica, ya
sea por teléfono o en persona; y 5) se hace necesario garantizar el uso seguro y efectivo de los
medicamentos con receta médica. Estos servicios de intérpretes estan disponibles en més de 100
idiomas.

2. A partir del 20 de julio del 2009, Wal-Mart y Sam’s Club brindaréan traducciones por
escrito al espafiol, chino, italiano, ruso y francés, de 1) avisos de privacidad y 2), ofertas por
escrito de asesoria que acompafan a los medicamentos con receta médica que se entregan fuera
de la farmacia.



3. Wal-Mart y Sam’s Club ofreceran ayuda en otros idiomas en el futuro, como se expuso
en el acuerdo firmado con la Oficina del Fiscal General de N.Y.

4. A continuacion se presenta un ejemplo de los letreros multilingiies colocados a la vista,
en las tiendas de New York.
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French

Charte des droits de la clientéle des pharmacies new-yorkaises®

1. Le droit de comprendre toutes les informations permettant de garantir 1’utilisation
efficace et sans danger du ou des médicaments prescrits.

2. Le droit de recevoir les conseils d’un pharmacien dans la langue parlée.

3. Le droit d’acces aux services d’un interpréte dans la langue parlée afin de pouvoir
communiquer avec un pharmacien.

4. Le droit d’accéder aux documents essentiels, comme le mode d’emploi d’un
médicament d’ordonnance, traduits dans la langue parlée ou expliqués par un
interprete.

5. Le droit de déposer une plainte aupres de la pharmacie en cas de non-assistance,

ou si un membre du personnel viole un de ces droits. Les plaintes doivent €tre
adressées a 1-800-WALMART.

*La présente Charte des droits de la clientele des pharmacies new-yorkaises est affichée en vertu
d’une assurance cessation (Assurance of Discontinuance) déposée au Bureau du procureur
général de I’Etat de New York. La Charte des droits n’est en aucun cas un contrat conclu avec la
clientéle et n’impose a Wal-Mart ou a Sam’s Club aucune obligation autre que celles déja
précisées dans I’assurance cessation. Pour consulter une copie de 1’assurance cessation, rendez-
vous sur http://www.oag.state.ny.us/media_center/other languages/apr2la_09 french.html. Un
résumé de I’assurance cessation suit. Veuillez adresser toute question ou plainte a 1-800-
WALMART.

Résumé des services d’assistance linguistique des pharmacies new-yorkaises

Les services d’assistance linguistique tenus par accord avec le Bureau du procureur général de
I’Etat de New York sont actuellement limités a ce qui suit :

1. Wal-Mart et Sam’s Club disposent d’interprétes par voie téléphonique permettant
d’assurer I’interprétation simultanée des communications entre la clientéle et le personnel de la
pharmacie, dans les cas suivants : 1) pour 1’obtention d’informations nécessaires au maintien du
profil pharmaceutique du patient, 2) pour la formulation de conseils sur les médicaments
d’ordonnance; 3) pour la prestation de conseils sur les médicaments d’ordonnance lorsque ces
conseils ne sont pas refusés par le client; 4) pour la réception en personne et par téléphone des
demandes de renouvellement de médicaments d’ordonnance, et 5) pour 1’assurance, dans tous les
autres cas, d’une utilisation efficace et sans danger des médicaments d’ordonnance. Ces services
d’interprétation sont disponibles dans plus de 100 langues.

2. A partir du 20 juillet 2009, Wal-Mart et Sam’s Club fourniront par écrit une traduction en
espagnol, chinois, italien, russe et frangais 1) des avis sur la protection des renseignements
personnels et 2) des conseils écrits qui accompagnent les médicaments d’ordonnance livrés a
I’extérieur de la pharmacie.



3. Wal-Mart et Sam’s Club offriront d’autres services d’assistance linguistique a I’avenir,
tels qu’énoncés dans 1’accord avec le Bureau du procureur général de I’Etat de New York.

4. Un exemple des panneaux multilingues dans les magasins de New York suit.



Russian

Bbuaas o npaBax nokynareseii B antexax mrara Holo-Hopk*

1. [IpaBo Ha noHMMaHue Bceil nH(popMaIK, HEOOXOTUMOH /I 0OecTieueHUs
6e3omacHOro ¥ 3P HEKTHBHOTO MPUMEHEHHS PEIIENTYPHBIX MPErapaToB.

2. [IpaBo Ha monyuyeHue KOHCYIbTAlUU (hapMalleBTa Ha S3bIKE MTOKYMaTessl.

3. [IpaBo Ha mpegocTaBIeHUE YCIYT EPEeBOIUNKA I 00ecrieYeHHs OOIEHUS C
(hapmareBTOM Ha SI3bIKE TTOKYTIATEINS.

4. IIpaBo Ha )KM3HEHHO BaXKHbIE JOKYMEHTBI, TAKUE KAK HHCTPYKILIHUHU I10
MIPUMEHEHHUIO PELENTYPHOTO MpernapaTa, C MMCbMEHHBIM WIHM YCTHBIM IIEPEBOIOM
Ha SI3bIK IIOKYTIaTeJIsl.

S. [TpaBo momaBathk xano0y Ha anTeKy B Clyyae OTKa3a B MOMOIIM WA HApyIICHHS
JTaHHBIX [IPaB MMOKYyMAaTeN sl KEM-ITH00 U3 COTPYIHHUKOB anTeky. JKanoOsl ciemyer
cooburate no Tenedony 1-800-WALMART.

* [lanHbIi Byt 0 mpaBax mokymareneii B antexax mrara Hpio-Mopk ony6ankoBaH B
coorsercTBuH ¢ «[apanTHeii npexpamenusy» [aBHOro mpokypopa mrara Heto-Hopk. Buib o
MpaBax HE SABJSETCS JOTOBOPOM C MOKYTATEIsIMU M HE HakaapiBaeT Ha Wal-Mart wim Sam’s
Club xakux-1100 0053aTeNbCTB, KPOME YKa3aHHBIX B «l apaHTHM MPEKpaIIeHUs».
O3nakomuThes ¢ Konuen «['apanTun npekpamieHus» MokHO B MIHTepHeTe mo anapecy:
http://www.oag.state.ny.us/media_center/2009/apr/apr21a_09.html. [lanee npunaraercs
KpaTkoe cojepskanue nanHoi ['apantuu. C Bompocamu u kajgo0aMu clieyeT 00paiaThes mno
tenedony 1-800-WALMART.

KpaTkoe onncanue yeayr S36IKOBOM IIOMOIIHM NOKyHaTeasaM B antekax 1mrara Hero-HMopk

ITo cormamenuto ¢ anmuHACcTpanueii [maBHoro mpokypopa mrara Heto-Mopk o0s3arenspHbIe
YCIIyTH S13bIKOBOM ITIOMOILM B HACTOSLIEE BPEMsI OTPAHUUYUBAIOTCS CIIELYIOLINM:

1. Wal-Mart u Sam’s Club npeocTaBisiioT ycinyry TeaeOHHOTo MepeBOAYNKa JUIs
CHHXPOHHOTO IepeBojia Oece; MeXIy MOKYIaTeIeM 1 IEPCOHAIOM allTeKH B CIIEAYIOIINX
ciyyasx: 1) nomydeHue nHGpOpMaIum, He0OOX0AUMOMN 1JIsl COXpaHEHUs MPOQUIIS JIEKAPCTBEHHBIX
[IPEnapaTos; 2) NpeaAsIoKeHNEe KOHCYIbTAIlH 110 pelenTypHBIM IIpenapaTam; 3)
IIPEOCTaBIEHUE KOHCYIIbTALMY 110 PELeNTyPHBIM IpenapaTam MpHu OTCYTCTBUU BO3PaXKEHUH €O
CTOPOHBI TIOKYTIaTeNs; 4) OTBET HA MPOCHOBI O IMOTIOTHEHUH 3aI1aca PelenTyPHBIX MPETapaToB 10
TenedoHy WU B IMYHOM OOIICHUU U 5) UHBIE KOHTAKThI C MTOKYTMaTeseM, HeOOXOAUMBIE IS
obecrieueHnst 6€30MmacHOro 1 A3(PHEKTUBHOTO MPUMEHEHHS JIGKAPCTBEHHBIX MPETIAPaTOB.

JlaHHBIE YCIyTH IIepeBoia MpeAocTaBisitoTcs Ha 6osee ueM 100 s3bIkax.

2. K 20 urons 2009 r. Wal-Mart u Sam’s Club OynyT ocyIiiecTBisTs IMCbMEHHBIN IEPEBO]
Ha MCTIAHCKUH, KUTACKHHA, UTAJbIHCKHIMA, PyCCKHIA U (paHITy3CKH S3bIKH 1) yBEeZOMIICHUIT O
COXpaHEHUU KOH(PUICHIUATBHOCTY U 2) MUChbMEHHBIX MPEAT0KEHUNH KOHCYJIbTAlIMOHHBIX YCIIYT,
COIIPOBOKAAIOIINX PELENTYPHBIE MTPETapaThbl, KOTOPHIE OTITYCKAIOTCS HE Ha TEPPUTOPUH aNTEKH.



3. Ha ocHoBanuu cornamenus ¢ anMuHucTpanueit ['maBHoro npokypopa mrara Hero-Mopk
B nepcnektuBe Wal-Mart u Sam’s Club OyneT npeuiarats U Ipyrue yCIayTrH si3bIKOBON TTOMOIITH.

4. Jlanee npeacTaBieH IpUMeEp yKa3aTesel Ha pa3IMYHBIX S3bIKaX, KOTOPbIE BCTPEYAIOTCA B
MarasuHax mrara Hero-Mopk.



Italian

Carta dei diritti del cliente di farmacia della citta di N.Y.*

1. Diritto di capire tutte le informazioni necessarie a garantire 1'utilizzo sicuro ed
efficace dei farmaci su ricetta.

2. Diritto di ricevere una consulenza dal farmacista nella propria lingua madre.

3. Diritto a un interprete affinché il colloquio con il farmacista possa svolgersi nella
propria ingua madre.

4. Diritto ad ottenere documenti indispensabili, quali la posologia di un farmaco
prescritto, tradotti nella propria lingua madre o spiegati da un interprete.

5. Diritto a sporgere reclamo nei confronti della farmacia in caso di mancata
assistenza o se il personale della stessa viola i suddetti diritti. I reclami vanno
inviati a: 1-800-WALMART.

*La presente carta dei diritti del cliente di farmacia della citta di N.Y. viene affissa in conformita
a una Assurance of Discontinuance (garanzia di interruzione) sottoscritta con il procuratore
generale dello Stato di New York. La carta dei diritti non ¢ un contratto stipulato con i clienti, né
vincola la Wal-Mart o il Sam’s Club oltre quanto indicato nella Assurance of Discontinuance. Il
testo della Assurance of Discontinuance ¢ disponibile al seguente indirizzo:
http://www.oag.state.ny.us/media_center/2009/apr/apr21a_09.html. Segue un riepilogo della
Assurance of Discontinuance. Si prega di rivolgere ogni quesito o reclamo a 1-800-WALMART.

Riepilogo dei servizi di assistenza linguistica nelle farmacie di N.Y.

I servizi di assistenza linguistica previsti dall’accordo con il procuratore generale dello Stato di
New York sono attualmente circoscritti a quanto segue:

1. Wal-Mart e Sam’s Club mettono a disposizione un interprete telefonico per
un’interpretazione simultanea del colloquio tra il cliente della farmacia e il personale
farmaceutico per: 1) ottenere informazioni necessarie al mantenimento di un profilo
farmacologico del paziente; 2) offrire consulenza sul farmaco prescritto; 3) fornire consulenza
sul farmaco prescritto se il cliente non la rifiuta; 4) accettare richieste telefoniche e di persona di
ricette ripetibili; e 5) quant’altro necessario a garantire l'utilizzo sicuro ed efficace di farmaci su
ricetta. Il servizio di interpretazione ¢ attualmente disponibile in oltre 100 lingue.

2. Entro il 20 luglio 2009, Wal-Mart e Sam’s Club forniranno la traduzione scritta in
spagnolo, cinese, italiano, russo e francese di 1) avvisi sulla privacy e 2), offerte scritte di

consulenza abbinate ai farmaci su ricetta rilasciati fuori dalla farmacia.

3. Wal-Mart e Sam’s Club offriranno in futuro altri servizi di assistenza linguistica, come
stabilito nell’accordo con il procuratore generale dello Stato di New York.

4. Segue un esempio dei cartelli multilingue affissi nei negozi di New York.
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1 Argerel obidskar Ak Q) ALSS 918 283 B HEE ofs| e dd]

9 o] ek Qloj & ofAl RN JES g A,

3. A9 ojz epabete] Ay Aol o] o] Fojd F QI F T AH|AE e
dd.

4. AWF AL AR ZL Fo BAS 179 odojg WAL} B o g RE
Arg kg A

5 o] A g WA AL Aol o] A E futel= A ofAF B
WAL A7 A7, D142 1-800-WALMARTZE 3l oF g,

*ol 3 oFtaldl el RA L s YA TR wo wak AN H G
A A AL uMIto] Aeko] ol Fth H =0 Wy H & o]Ate] o= Wal-Mart
T Sam’s Cluboll F-}ah#] 5UTh & dgdde] AHEs 2|

http://www.oag.state.ny.us/media center/2009/apr/apr2la 09.html= 7} A 2. E
A FA el geofo] o]ojFut), HE = A ALgro] 9lom 1-800- WALMARTE
SHH A R

8 AZA ] Fofell o a7 HE Aol A Ar| s A v ALl
s ;

1. o529 749, Wal-Mart % Sam’ sClub*‘ ob =t I} A9 Abo] AF YA o] A ]
A E9e At As A3 T ﬂ%ﬂﬂfﬂﬂ}: 1) & Fof z2d s
TAE7] 9 Hajt RS Y 2) 74 oF & Al 3) o] TRt A
AdSHA B A Aot A Al 0,4)%&1 AA opA sk e AR sk
Aol 2l 895 7 5) 7IE AreRe] fbdska Ak ]l ALSS 9l
Zad A5 olHF TH MujL= 1009 ) Aoz AleH Y

2. 20099 79 20 7HA] Wal-Mart$} Sam’s Club-2 1) 2Z&}o]HA] 21X H 2) k=
v o = we ] = A Rbefel] pRbE g Al o)A o] 2u|Qlo], Fro], o] B gl o],
g AJoto] 9l Lol MRS Aled AdH



Polish

Karta Praw Klientéw Aptek w Nowym Jorku*

1. Prawo do rozumienia wszystkich informacji koniecznych do prawidlowego i skutecznego
stosowania lekow na recepte.

2. Prawo do otrzymania porady od farmaceuty w jezyku, ktérym mowi klient.

3. Prawo do pomocy thumacza, ktéry umozliwi prowadzenie rozmowy z farmaceuta w jezyku
klienta.

4. Prawo do otrzymania ttumaczenia waznych dokumentéw, takich jak instrukcja stosowania
leku na recepte, na jezyk klienta lub do uzyskania przez klienta wyjasnien dot. tych
dokumentow od ttumacza.

5. Prawo do ztozenia skargi na apteke w razie odmowy pomocy klientowi lub naruszenia tych
praw przez kogokolwiek z personelu apteki. Skargi nalezy sktada¢ pod numerem 1-800-
WALMART.

*Niniejsza Karta Praw Klientow Aptek w Nowym Jorku zostaje opublikowana w zgodzie z
Gwarancja Zaprzestania Dzialan w Biurze Prokuratora Generalnego Nowego Jorku. Karta Praw
nie stanowi umowy z klientami i nie naktada na Wal-Mart lub Sam’s Club zobowigzan innych
niz te wyszczego6lnione w Gwarancji Zaprzestania Dzialan. Tekst Gwarancji Zaprzestania
Dziatan mozna zobaczy¢ na stronie
http://www.oag.state.ny.us/media_center/2009/apr/apr21a_09.html. Ponizej nastepuje krotkie
omoéwienie Gwarancji Zaprzestania Dziatan. Wszelkie pytania i skargi nalezy kierowa¢ pod
numer 1-800-WALMART.

Omowienie uslug pomocy jezykowej w nowojorskich aptekach

Ustugi dot. pomocy jezykowej na mocy umowy z Biurem Prokuratora Generalnego Nowego
Jorku sa obecnie ograniczone do nastgpujacych punktow:

1.  Wal-Mart i Sam’s Club udostepniaja pomoc thumaczy telefonicznych w celu
przeprowadzenia tltumaczen symultanicznych migdzy klientem apteki i personelem w
nastepujacych sytuacjach: 1) podczas uzyskiwania informacji niezbednych dla zachowania
profilu preparatéw leczniczych pacjenta; 2) podczas proponowania porad dot. lekdw na
recepte; 3) podczas udzielania porad dot. lekéw na recepte, kiedy pacjent nie odmawia
przyjecia takich porad; 4) podczas przyjmowania prosb o uzupetienie zapasu lekéw na
recepte, sktadanych osobiscie lub telefonicznie; 5) w innych sytuacjach, gdy jest to
niezbe¢dne dla bezpiecznego 1 skutecznego stosowania lekoOw na recepte. Ustugi w zakresie
thumaczenia sg dostepne w ponad 100 jezykach.

2. 0Od 20 lipca 2009 r. Wal-Mart i Sam’s Club zapewniag pisemne thumaczenia na hiszpanski,
chinski, wtoski, rosyjski 1 francuski 1) informacji o poufnosci, 2) pisemnych ofert
doradztwa towarzyszacych lekom na recepte dostarczanym poza apteka.

3. W przysztosci Wal-Mart i Sam’s Club beda oferowac ustugi w zakresie ttumaczen na inne
jezyki, zgodnie z umowa z Biurem Prokuratora Generalnego Nowego Jorku.

4.  Ponizej podano przyktad wielojezycznych informacji znajdujacych si¢ w sklepach w
Nowym Jorku.



Tagalog
Katipunan ng Mga Karapatan ng Kostumer ng Parmasiya sa N.Y.*

1.  Ang karapatang maintindihan ang lahat ng impormasyon na kinakailangan upang masiguro
ang ligtas at mabisang paggamit sa mga inireresetang gamot.

2. Ang karapatang tumanggap ng pagpapayo mula sa isang parmasista sa lengguwaheng
lyong ginagamit.

3.  Ang karapatan sa mga serbisyo ng tagapagsalin upang masiguro na ang mga pakikipag-
usap sa isang parmasista ay magawa sa iyong lengguwahe.

4.  Ang karapatang maisalin ang mga mahahalagang dokumento, gaya ng mga bilin para sa
paggamit sa isang inireresetang gamot, sa iyong lengguwahe o maipaliwanag ito sa iyo ng
isang tagapagsalin.

5. Ang karapatang magsampa ng reklamo sa parmasiya kung hindi ka makakatanggap ng

tulong o kung lalabagin ng sinumang tauhan ang mga karapatang ito. Ang mga reklamo ay
dapat idulog mismo sa 1-800-WALMART.

*Itong Katipunan ng Mga Karapatan ng Kostumer ng Parmasiya sa N.Y. ay ipinapaskil
alinsunod sa Assurance of Discontinuance o Paniniguro sa Di-paggawa ng Hakbang sa Opisina
ng Attorney General ng N.Y. Ang Katipunan ng Mga Karapatan ay hindi isang kontrata sa mga
konsyumer at hindi nagpapataw ng obligasyon sa Wal-Mart o Sam's Club nang higit pa sa mga
tinukoy sa Assurance of Discontinuance. Upang tingnan ang kopya ng Assurance of
Discontinuance, pumunta sa http://www.oag.state.ny.us/media_center/2009/apr/apr21a_09.html.
Susunod ang buod ng Assurance of Discontinuance. Pakidulog ang anumang mga katanungan o
reklamo mismo sa 1-800-WALMART.

Buod ng Mga Serbisyong Tulong sa Lengguwahe sa Parmasiya sa N.Y.

Ang mga serbisyong tulong sa lengguwahe ayon sa kasunduan sa Opisina ng Attorney General
ng New York ay kasalukuyang limitado sa sumusunod:

1.  Magbibigay ang Wal-Mart at Sam’s Club ng mga tagapagsalin sa telepono upang maialok
ang sabayang pagsasalin sa mga pag-uusap sa pagitan ng mga kostumer ng parmasiya at
kawani kapag: 1) kumukuha ng impormasyon na kinakailangan para mapanatili ang profile
ng gamot ng pasyente; 2) pag-aalok ng pagpapayo tungkol sa inireresetang gamot; 3)
pagbibigay ng pagpapayo tungkol sa inireresetang gamot, kung saan ang ganoong
pagpapayo ay hindi tinatanggihan ng kostumer; 4) pagtanggap nang personal at sa
pamamagitan ng telepono sa mga muling pagkuha ng gamot; at 5) iba pa na kinakailangan
upang masiguro ang ligtas at mabisang paggamit sa mga inireresetang gamot. Ang mga
serbisyong ito sa pagsasalin ay magagamit sa mahigit sa 100 lengguwahe.

2. Pagdating ng Hulyo 20, 2009, magbibigay ang Wal-Mart at Sam’s Club ng nakasulat na
mga pagsasalin sa Espanyol, Intsik, Italiano, Russian at Pranses ng 1) mga pabatid tungkol
sa pagiging pribado at 2) mga nakasulat na alok na pagpapayo na kasama ng mga
inireresetang gamot na hinahatid sa labas ng parmasiya.

3. Mag-aalok ang Wal-Mart at Sam’s Club ng iba pang mga serbisyong tulong sa lengguwahe
sa hinaharap ayon sa nakasaad sa kasunduan nito sa Opisina ng Attorney General ng N.Y.

4.  Susunod ang isang halimbawa ng mga karatula na nakasulat sa maraming lengguwahe na
nakapaskil sa mga tindahan sa New York.



Vietnamese
Tuyén b6 cic Quyén Khach hang ciia Nha thuoc N.Y.*

1. Quyén duoc biét tit ca cac thong tin can thiét ¢ dam bao sir dung an toan va hiéu qua cac
thudc ke toa.

2. Quyén dugc dugc si tu van bang ngon ngir cuia quy Vvi.

3. Quyén duogc nhan dich vu thong dich dé dam bao viéc giao tiép voi duoge si o thé thuc hién
bang ngdn ngit cia quy vi.

4. Quyeén duoc nhan cac ban dich tai liéu quan trong, nhu huéng dan st dung thude ké toa,
bang ngdn ngir cia quy vi hoac dugc thong dich vién giai thich cho quy vi.

5. Quyen dugc nop don khiéu nai voi nha thude neu quy vi khong nhén dugc trg giup hodc
néu co bit ky nhan vién nao vi pham cac quyén nay. Khiéu nai phai goi truc tiép dén sd
1-800-WALMART.

*Tuyén bd cac Quyén Khach hang cuia Nha thude N.Y. duoc cong bd theo Bao dam Khong tiét
16 (Assurance of Discontinuance) v6i Vin phong Téng Chuéng Iy N.Y.. Ban tuyén bd cac Quyén
nay khong phai 1a cam két véi khach hang va khong rang budc Wal-Mart hodc Sam’s Club phai
c¢6 nghia vu 1am theo nhimg quyén di néu trong Bao dam Khong tiét 16. Pé xem ban sao Bao
dam Khong tiét 10, hiy vao http://www.oag.state.ny.us/media_center/2009/apr/apr21a_09.html.
Sau day la Ban tom lugc Bao dam Khong tiét 16. Vui long néu céc thac mac hodc khiéu nai dén
s6 1-800-WALMART.

Tém lwge Dich vu Trg giip Ngon ngir Ciia Nha thudc N.Y.

Céc dich vu tro gitip ngdn ngit theo thoa thuin v6i Van phong Téng Chudng Iy New York hién
nay duoc gidi han nhu sau:

1. Wal-Mart va Sam’s Club ludn c6 sin thong dich vién qua dién thoai dé thong dich céc cudc
dbi thoai gitra khach hang va nhan vién nha thuoc khi: 1) nhén thong tin can thlet dé duy tri
hd so dung thude ctia bénh nhan; 2) dé nghi tu van Ve thudc ké toa; 3) cung cap tu van vé
thudc ké toa khi khach hang khong tir chdi viéc tu van; 4) chap nhan yéu cau mua lai thude
ké toa truc tiép va qua dién thoai; va 5) khi can thiét dé dam bao sir dung an toan va hiéu
qua céac thude ké toa. Ludn sin c¢6 dich vu théng dich cho hon 100 ngdn ngit.

2. Tungay 20 thang 7 nam 2009, Wal-Mart va Sam’s Club s€ cung cép cac ban dich Tiéng
Tay Ban Nha, Tiéng Hoa, Tiéng Y, Tiéng Nga va Tiéng Phap d61 v6i 1) thong bao vé
quyén riéng tu va 2) van ban tu van di kém vai thude ké toa dugce giao ¢ ngoai nha thuoc.

3. Wal-Mart va Sam’s Club s& cung cép cac dich vu trg gitip ngén ngir khac trong tuong lai
nhu da néu trong thda thuan véi Van phong Tong Chuong 1y NY.

4.  Sau day la cac bién hiéu da ngdn ngit duoc treo tai cic cira hang & New York.



German

Erklirung der Kundenrechte in den Apotheken von New York

1. Das Recht, alle Informationen zu verstehen, die erforderlich sind, um die sichere und
effektive Anwendung verschreibungspflichtiger Medikamente sicherzustellen.

2. Das Recht, von einem Apotheker in der vom Kunden gesprochenen Sprache beraten zu
werden.

3. Das Recht auf Dolmetscherdienste, um sicherzustellen, dass die Kommunikation mit einem
Apotheker in der Sprache des Kunden erfolgen kann.

4. Das Recht, sich besonders wichtige Dokumente wie die Anleitungen zur Anwendung eines
verschreibungspflichtigen Medikaments in die eigene Sprache iibersetzen oder von einem
Dolmetscher erldutern zu lassen.

5. Das Recht, eine Beschwerde gegeniiber der Apotheke einzulegen, wenn der Kunde keine
Unterstiitzung erhalten oder wenn ein Mitarbeiter diese Rechte verletzt. Beschwerden
miissen an
1-800-WALMART gerichtet werden.

* Diese Erklarung der Kundenrechte in den Apotheken von New York wird gemal3 einer
Unterlassungszusicherung bei der Generalstaatsanwaltschaft von New York verdffentlicht.

Die Rechteerklarung stellt keinen Vertrag mit den Kunden dar und erlegt Wal-Mart bzw. Sam's
Club keine weiteren Pflichten auf als diejenigen, die in der Unterlassungszusicherung angegeben
sind. Eine Kopie der Unterlassungszusicherung konnen Sie unter
http://www.oag.state.ny.us/media_center/2009/apr/apr21a_09.html einsehen. Es folgt eine
Zusammenfassung der Unterlassungszusicherung. Bitte richten Sie alle Fragen oder
Beschwerden an

1-800-WALMART.

Zusammenfassung der Sprachunterstiitzungsdienste der Apotheken von New York

Die Sprachunterstiitzungsdienste, die geméf der Vereinbarung mit der Generalstaatsanwaltschaft
von New York erforderlich sind, sind derzeit auf die Folgenden beschrinkt:

1. Wal-Mart und Sam's Club stellen telefonische Dolmetscherdienste fiir die simultane
Ubersetzung der Kommunikation zwischen Apothekenkunden und Mitarbeitern fiir
folgende Zwecke bereit:

1) Erhalt der erforderlichen Informationen zur dem Patientenprofil angemessenen
Medikamentenversorgung; 2) Anbieten von Beratung beziiglich verschreibungspflichtiger
Medikamente; 3) Bereitstellen der Beratung beziiglich verschreibungspflichtiger
Medikamente, sofern diese Beratung nicht vom Kunden abgelehnt wird; 4) Annahme von
personlichen und telefonischen Auftrdgen zur erneuten Ausgabe von
verschreibungspflichtigen Medikamenten; sowie 5) sonstige ndtige Informationen zum
Sicherstellen der sicheren und effektiven Anwendung von verschreibungspflichtigen
Medikamenten. Diese Dolmetscherdienste sind in {iber 100 Sprachen verfiigbar.



Bis zum 20. Juli 2009 werden Wal-Mart und Sam's Club schriftliche Ubersetzungen ins
Spanische, Chinesische, Italienische, Russische und Franzosische der 1)
Datenschutzhinweise und 2) schriftlichen Beratungsangebote fiir verschreibungspflichtige
Medikamente, die aullerhalb der Apotheke ausgeliefert werden, bereitstellen.

Wal-Mart und Sam's Club werden zukiinftig weitere Sprachunterstiitzungsdienste gemal
der Vereinbarung mit der Generalstaatsanwaltschaft von New York anbieten.

Es folgt ein Beispiel fiir die mehrsprachigen Beschilderungen in den New Yorker
Geschiften.
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Walmart > <

Save money. Live better.

Interpreter Services available at no cost to you. Please point to your language.

Portuguese (Brazil)
Servigcos de tradutor disponivel para vocé gratuitamente. Favor apontar para o seu idioma.

French (Canada)
Services d'interprete disponibles sans frais pour vous. Veuillez indiquer votre langue.

Chinese (Trad)
AT Lo B A AL ISR AR S -

Korean
2 Mu2s PRI AT

Tagalog

Mga Serbisyo ng Tagasalin nang walang gastos sa iyo. Pakituro sana ang iyong lengguwahe.

Vietnamese
Dich vu Théng dich lubn c6 sin mién phi cho quy vi. Vui 1ong cho biét ngén ngi ciia quy vi.

Spanish
Servicios de intérprete disponible sin costo alguno para usted. Por favor sefnale su idioma.

Italian
Servizi di interpretariato gratuiti. Indicare la lingua.

German
Sie kénnen von kostenlosen Dolmetschdiensten Gebrauch machen. Bitte zeigen Sie auf Ihre Sprache.

Polish

Pacjenci moga korzysta¢ z bezptatnych ushug thumacza. Prosze wskaza¢ swoj jezyk.

Arabic
elial maad ela ) Ulae 4 8l) daa il claad b o3 Ly

Russian
Br1 nmeete npaBo Ha OGecriatHble yeayru nepeBoquuka. [loxkanyiicra mpocum Bac ykazars Ha Bam si3bIk.

Ll CERTIFIED LANGUAGES

' INTERNATIONAL

J

The “Spark” Design ( }2), Walmart and Save Money. Live Better. are marks and/or registered marks of Wal-Mart Stores, Inc.
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